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Wprowadzenie

Regulacje prawne UE mogg wywiera¢ wptyw na ksztatcenie kadr dla potrzeb
branz turystycznych w krajach cztonkowskich Unii. Niniejsza analiza ma za cel
przedstawienie owych zagadnien ze wskazaniem czy i w jakim stopniu przepisy
unijne wywierajg wptyw na obszar edukacji w turystyce. Punktem wyjscia w badaniu
tych zagadnien jest udzielenie odpowiedzi na pytanie czy — a jesli tak — to w jakich
obszarach zwigzanych z ksztatceniem kadr dla potrzeb branz turystycznych —
dokonano harmonizacji prawa i tym samym istotnie ograniczono mozliwosc¢
samodzielnego ksztaltowania na szczeblu krajowym przez panstwa cztonkowskie
przepiséw obejmujacych obszary ksztalcenia kadr dla potrzeb branz turystycznych.

W tym celu wykorzystano metody badawcze witasciwe dla nauk prawnych. Ma
to tym wieksze uzasadnienie, iz ,nauki prawne powinny sie zajmowac¢ zaréwno
badaniem norm jak i dziatalnosci ludzkiej™. Podstawowg metodg badawcza
wykorzystang w raporcie jest metoda analizy systemowej oraz metoda dogmatyczno-
prawna uzupetniona przez metode historyczno-prawng. Jak wskazat J. 1zdebski za K.
Sobczakiem ,niezbedne jest zamierzone, celowe postugiwanie sie metodami
badawczymi, w przeciwnym razie podejmowane dziatania nie bedg mie¢ waloru
pracy badawczej”.?

W zwigzku z tym w rozdziale pierwszym przeanalizowano dziatania UE w
obszarze ksztatcenia zawodowego na poziomie zawodowym, srednim i wyzszym.

Rozdziat drugi dotyczy regulacji UE odnoszacych sie do ksztatcenia
zawodowego dla branz turystycznych (hotelarskiej; gastronomicznej; organizacji
turystyki; pilotazu wycieczek, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu
wolnego).

W rozdziale trzecim dokonano identyfikacji obszarow objetych koordynacjg
w odniesieniu do poszczegdélnych branz turystycznych.

Rozdziat czwarty objat z kolei identyfikacje regulacji krajowych objetych
procesem koordynaciji.

Ostatni merytoryczny rozdziat to wnioski i rekomendacje dotyczgce mozliwosci

postulowania zmian regulacji krajowych dotyczgcych ksztatcenia zawodowego dla

1). 1zdebski, Koncepcja misji administracji publicznej w nauce prawa administracyjnego, Lublin 2012, s. 28.
2 |bidem, s. 29.



branz turystycznych. Analize rozpoczyna niniejsze wprowadzenie natomiast calosc

wienczy podsumowanie.

Rozdziat |

Ogodlna charakterystyka dziata n UE w obszarze ksztalcenia

zawodowego na poziomie zawodowym,  srednimiwy zszym

Kompetencje Unii w zakresie ksztalcenia zawodowego na poziomie
zawodowym, srednim i wyzszym stanowig jedng z tzw. kompetencji
komplementarnych (uzupetiajgcych)3. Jest to trzeci typ kompetencji Unii okreslony
w Traktatach obok kompetenciji wytgcznych* oraz dzielonych®. Kompetencje
komplementarne stypizowane zostaty w art. 6 TFUE, a swoje doprecyzowanie
znajdujg w dalszych postanowieniach Traktatu w czesciach dotyczgcych
poszczegolnych polityk unijnych. Co wymaga podkreslenia, art. 6 TFUE nie stanowi
samodzielnej podstawy do dziatania dla Unii, ma na celu jedynie okreslenie
obszarow, w ktdrych Unia wspiera, koordynuje lub uzupetnia dziatania panstw
cztonkowskich.

Istota kompetencji komplementarnych ujeta zostata w art. 2 ust 5 TFUE, w
mysl| ktérego ,W niektdrych dziedzinach i na warunkach przewidzianych w
Traktatach, Unia ma kompetencje w zakresie prowadzenia dziatar w celu
wspierania, koordynowania lub uzupetniania dziatarh Paristw Cztonkowskich, nie
zastepujgc jednak ich kompetencji w tych dziedzinach. Prawnie wi gzgce akty Unii
przyj ete na podstawie postanowie n Traktatow odnosz gcych si e do tych
dziedzin nie mog g prowadzi ¢ do harmonizacji przepisow ustawowych i
wykonawczych Pa nastw Cztonkowskich. ” Powyzsze nie oznacza braku mozliwosci
przyjmowania przez Unie instrumentéw prawnych takich jak w przypadku

wykonywania przez Unie kompetencji wylgcznych czy dzielonych, nie mogg one

3 Okreélenie ,kompetencje komplementarne” nie stanowi wyrazenia traktatowego a jedynie prébe zbiorczego
nazwania tej grupy kompetencji Unii. Przed wejsciem w zycie Traktatu z Lizbony wskazang grupe kompetencji —
jeszcze nie stypizowanych w Traktatach — okreslano mianem , kompetencji rownolegtych”. W doktrynie mozna
rowniez spotkac okreslenie ,kompetencje wspierajgce” (tak na przyktad D. Migsik).

4 Kompetencje wytaczne okreslone zostaty w art. 3 TfUE i stanowig kompetencje oddane przez panstwa
cztonkowskie na rzecz Unii i wytacznie przez nig wykonywane.

5 Kompetencje dzielone okreslone zostaty w art. 4 TFUE i dotyczg obszardw, ktorych zaréwno Unia jak i panstwa
cztonkowskie majg prawo przyjmowania wigzgcych rozwigzan prawnych.



jednak w rezultacie prowadzi¢ do zblizania krajowych porzadkéw prawnych panstw
cztonkowskich.® W praktyce nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérych efektem
przyjecia okreslonej regulacji w obszarze ksztatcenia zawodowego w postaci
dyrektyw czy decyzji mogtaby by¢ harmonizacja przepiséw, co dawatoby panstwom
cztonkowskim prawo do podwazania takich rozwigzan w drodze skargi do Trybunatu
Sprawiedliwosci. Dlatego tez, jak zostanie w dalszych czesciach wskazane,
instytucje unijne siegajg do mechanizmow prawa miekkiego takich jak konkluzje,
wytyczne czy zalecenia, gdyz nie stanowig one instrumentow prawnych,
bezposrednio stuzgcych harmonizacji. Biorgc pod uwage wskazane wyzej

postanowienia Traktatéw, jest to dziatanie prawidiowe.

W doktrynie mozna znalez¢ poglady wskazujace, iz istota kompetencji
komplementarnych sprowadza sie do tego, iz Unia nie ma na celu zastepowania w
tych dziedzinach kompetencji nalezgcych do panstw cztonkowskich i nie dgzy do
ustanowienia autonomicznych regulacji zastepujgcych regulacje krajowe.” Znajduje
to potwierdzenie w przepisach tytutu Xl ,Edukacja, ksztatcenie zawodowe, mtodziez
i sport”, a doktadnie w art. 166 TFUE. Z tresci tego przepisu wyraznie wynika, iz
tre $¢€ i organizacja ksztalcenia zawodowego nale zy do kompetencji pa Astw
cztonkowskich, natomiast dziatania Unii sprowadzaj a sie do wspierania i
uzupetniania dziata n panstw cztonkowskich (art. 166 ust. 1 TFUE). Katalog tych
dziatah wpierajgcych i uzupetniajgcych nie jest jednak katalogiem otwartym i
sprowadza sie do dziatah Unii enumeratywnie wskazanych w ust. 2 tego przepisu a

mianowicie do:

,—ufatwienia przystosowania sie do zmian w przemys$le, zwtaszcza przez ksztatcenie
zawodowe i przekwalifikowanie;

—poprawy ksztatcenia zawodowego wstepnego i ustawicznego w celu utatwienia
integracji zawodowej i reintegracji z rynkiem pracy;

—utatwienia dostepu do ksztatcenia zawodowego i sprzyjania mobilnosci instruktorow

i ksztatcgcych sie, a zwtaszcza miodziezy;

6. Osiejewicz, Ingerencja harmonizacyjna Unii Europejskiej w porzadki prawne panstw cztonkowskich,
»lus.Novum”, nr 4/2014, s. 119.

! Migsik Dawid (red.), Péttorak Nina (red.), Wrdbel Andrzej (red.), Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.
Komentarz. Tom | (art. 1-89), WKP 2012.



—pobudzania wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia miedzy instytucjami edukacyjnymi
lub ksztatcenia zawodowego a przedsiebiorstwami;

—rozwoju wymiany informacji i doswiadczen w kwestiach wspdlnych dla systemow
ksztatcenia Panstw Cztonkowskich.”

Wedtug P. Czechowskiego implementacja regulacji unijnych odbywa sie w
gtéwnym stopniu w drodze ustawowej®. Z kolei akty prawa UE niewigzgce, mogg byé
brane pod uwage przy tworzeniu bgdz wyktadni regulacji wewnatrzkrajowych?.
Wszystkie dziatania podejmowane przez UE opierajg sie na Traktatach, ktore sg
dobrowolnie i demokratycznie zatwierdzone przez wszystkie kraje UE*. Cele
traktatow UE sg osiggane poprzez rozne rodzaje aktow normatywnych UE, do
ktorych naleza: 1) dyrektywy; 2) rozporzadzenia; 3) decyzje; 4) zalecenia; 5) opinie'!;
6) rezolucje; 7) komunikaty; 8) akty nienazwane'?. Traktat nadaje w powyzszym
zakresie kompetencje Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, ktére stanowigc
zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawczg i po konsultacji z Komitetem
Ekonomiczno-Spotecznym i Komitetem Regionéw, mogag przyjac srodki
przyczyniajgce sie do osiggniecia celow zwigzanych z ksztalceniem zawodowym w
obszarze turystyki, z wylgczeniem jakiejkolwiek harmonizacji przepiséw ustawowych
i wykonawczych panstw cztonkowskich. Rada przyjmuje takze na wniosek Komisiji
Europejskiej zalecenia.

Na potrzeby niniejszej analizy zachowana zostanie struktura raportu
zaproponowana przez Zlecajgcego w zapytaniu ofertowym. Przyjmujgcy Zlecenie
podkresla jednak, iz bedzie sie postugiwat pojeciem ,harmonizacja” wytgcznie dla
opisu dziatan regulacyjnych Unii odnoszgcych sie do procesu wdrazania do
krajowych porzgdkéw prawnych panstw cztonkowskich takich instrumentéw
prawnych jak dyrektywy. Pojecie harmonizacji obejmuje bowiem proces zblizania
ustawodawstw panstw cztonkowskich i nie jest uzywane w stosunku do innych niz

dyrektywy instrumentéw prawnych przyjmowanych przez unijne instytucje. W

8p. Czechowski, Standardy harmonizacji prawa, (w:) Prawo polskie a prawo UE, (red.) E. Piontek, Warszawa
2003, s. 68.

9 Ibidem, s. 72.

10 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/european-tourism-
legislation_en

1 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/european-tourism-
legislation_en

12p Czechowski,. op. cit,72.



zwigzku z powyzszym rozwazania zawarte na gruncie niniejszej analizy majg
znacznie szerszy zakres. W swej istocie obejmg bowiem réwniez szereg miekkich

dziatan Unii Europejskiej w zakresie ksztatcenia w obszarze turystyki.

Rozdziat Il

Regulacje UE odnosz gce sie do ksztatcenia zawodowego dla bran z

turystycznych (hotelarskiej; gastronomicznej; organ Izacji turystyki;
pilota zu wycieczek, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu
wolnego)

Bez watpienia turystyka wspomaga wartosci poznawcze cztowieka. Celem
niniejszego rozdziatu jest identyfikacji regulacji UE obejmujgcych problematyke
ksztalcenia, w tym ksztatcenia zawodowego w panstwach cztonkowskich UE w
obszarze turystyki'3. Na wstepie nalezy dokona¢ zdefiniowania branz turystycznych,
tak aby zakres podejmowanych badan byt adekwatny do przyjetych na wstepie
zalozen.

W ramach obranej dla niniejszego opracowania metodologii proponuje sie
odniesienie do PKD - Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Klasyfikacje wprowadzono w
przestrzeni prawnej na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995r. 0
statystyce publicznej** w celu stosowania w statystyce, ewidencji i dokumentaciji,
rachunkowosci oraz w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych
administracji. Dzieki niej dokonuje sie wpisow podmiotéw podejmujgcych dziatalnosé
do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sgdowego oraz
Krajowej Ewidencji Podatnikow.

Na nastepnej stronie zostanie prezentowana tabele wraz z zawartymi kodami
PKD i zakresami dziatalnosci, ktére mozna odnies¢ do szeroko pojetego sektora
turystycznego. W pracy badawczej nie zostata uwzgledniona, traktowana przez
niektérych w literaturze jako turystyczna, dziatalnos¢ zwigzana z wystawieniem
przedstawien artystycznych, wspomagajgca wystawienie przedstawien
artystycznych, obiektoéw kulturalnych, bibliotek, archiwéw, muzeow, ogrodow

botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektéw ochrony przyrody*®. W

1By pewnym ograniczonym zakresie, poniewaz kompleksowe rozwigzania nie wystepujg na tym polu.
14 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 649, 730, 2294).
15 http://journals.pan.pl/Content/97617/mainfile.pdf?handler=pdf



uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze badanie zostato przeprowadzone dla regulaciji

UE odnoszgcych sie do ksztatcenia zawodowego w branzy HoGaTur (Hotelarsko-

Gastronomiczno-Turystycznej), obejmujgcej w tym ostatnim elemencie organizacje

turystyki, pilotaz wycieczek, przewodnictwo turystyczne i animacje czasu wolnego.

Badanie takie ma przede wszystkim znaczenie dla oceny mozliwosci swobodnego

przeptywu pracownikow i mozliwosci podejmowania pracy w krajach cztonkowskich
UE?S.

Tabela klasyfikacji dziatalnos$ci w branzy turystycznej

L.P. KOD Zakres Dziatalno sci
PKD

1 55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

2 55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca
krétkotrwatego zakwaterowania

3 55.30.Z Pola kempingowe (wigczajgc pola dla
pojazdow kempingowych) i pola namiotowe

4 55.90.Z Pozostate zakwaterowania

5 56.10.A Restauracje i inne placowki gastronomiczne

6 56.10.B Ruchome placowki gastronomiczne

7 56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla
odbiorcow zewnetrznych (katering)

8 56.29.Z Pozostata ustugowa dziatalnos¢
gastronomiczna

9 56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

16, Grzyb, Europejski rynek pracy — skutki przystgpienia RP do UE, (w:) Sport i Unia Europejska, red. J. Foks, s.

54.




10 717.21.7 Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu
rekreacyjnego i sportowego (na cele
turystyczne)

11 79.11.A Dziatalnos¢ agentow turystycznych

12 79.11.B Dziatalnos¢ posrednikdw turystycznych

13 79.12.Z Dziatalno$¢ organizatorow turystyki

14 79.90.A Dziatalnosc¢ pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych

15 79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji turystycznej

16 79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie

rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana

17 91.03.Z Dziatalnos$¢ historycznych miejsc i budynkow
oraz podobnych atrakcji turystycznych

18 93.29.Z Pozostata dziatalnosc rozrywkowa i

rekreacyjna

Zrodto: whasne, na podstawie PKDY?

Niezbedne jest tez odniesienie sie do klasyfikacji przyjetej przy opracowaniu
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja
2017 .
w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wtgcza sie Sektorowg Rame Kwalifikacji
w sektorze turystyka dla branzy: hotelarstwo; gastronomia; organizacja turystyki;
pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego. Kwalifikacje, do ktorych odnosi sie

Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka, przygotowujg do wykonywania

17 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci (PKD)
(Dz.U. 2007 nr 251 poz. 1885, z pdzn. zm.).



dziatalnosci ustugowej, w tym zarzgdczej, koordynacyjnej, specjalistycznej, doradczej
oraz pomocniczej w powyzszych branzach.

Dodatkowo na potrzeby niniejszego opracowania nalezy siegng¢ do definicji
pojecia ,ksztalcenie zawodowe”, ktorym w ujeciu pedagogicznym jest ,postepowanie,
ktérego celem jest przekazanie uczniom okreslonego zasobu wiedzy i umiejetnosci z
zakresu przemystu, rolnictwa i hodowli oraz szeroko rozumianych ustug.”® Innymi
stowy ksztatcenie takie jest realizowane w ramach systemu o$wiaty na poziomie
zasadniczym (branzowym), Srednim oraz wyzszym?*°. Zgodnie z zatozeniami
Krajowego Os$rodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej konieczne jest
przede wszystkim ,takie modelowanie ksztatcenia zawodowego, zeby byto ono
powigzane z potrzebami pracodawcéw. Dotyczy to zwlaszcza praktycznej nauki
zawodu™?0. Stusznie wskazuje sie w doktrynie, iz w kregu zainteresowan UE sg
wszelkie zjawiska, ktore majg urzeczywistniac i wptywac na realizacje zasady rynku
wewnetrznego??, dlatego tez kwestie ksztatcenia zawodowego w branzach HoGarTur
sg we wskazanym obszarze brane pod uwage. Swiadczy o tym choéby proces
bolonski, wynikajgcy z podpisanej w 1999 r. Deklaracji Bolonskiej, ktéra miata
zasadniczy wplyw na zamiany szkolnictwa wyzszego w UE, w tym w zakresie
turystyki.?? Unii Europejskiej, w odniesieniu do turystyki, jak i ksztatcenia w tym
obszarze przystugujg wytgcznie kompetencje w zakresie prowadzenia dziatan
sprowadzajgcych sie do wspierania, koordynowania lub uzupetniania dziatan panstw
cztonkowskich bez zastgpienia kompetencji tych panstw?3. Czesto same panstwa UE
zdajg sie przyjmowac podobng role w relacjach wewnetrznych, przyktadowo jak
wskazat P. Stec przy omawianiu statusu lokalnych i regionalnych organizacji
turystycznych, wprowadzajg one w zakres swoich zadan statutowych kwestie
zwigzane z edukacjg. Wyrownywanie szans edukacyjnych mtodziezy nie zostato

18 http://www.edukacjapomorskie.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=139:co-oznacza-

pojecie-ksztalcenie-zawodowe-2&catid=9&Itemid=104

9 http://www.edukacjapomorskie.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=139:co-oznacza-
pojecie-ksztalcenie-zawodowe-2&catid=9&Itemid=104

20 ksztatcenie Zawodowe i Ustawiczne — VADEMECUM, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i
Ustawicznej, Warszawa 2013 r., s. 8.

2y, Zawistowska, Przewodnictwo turystyczne w prawodawstwie unijnym, (w:) Przewodnictwo turystyczne w
prawodawstwie polskim i europejskim, Krakow 2011, s. 19.

2, Krasniewski, Proces Bolonski: idea, dokumenty, realizacja, (w:) Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych (red.)
T.Szulc, Wroctaw 2007.
2y, Zawistowska, op. cit., s. 20, 33.



10

zakwestionowane przez sad rejestrowy w przypadku m.in. ROT wojewddztwa
Swietokrzyskiego?4, stgd moze ptyng¢ wniosek, iz panstwo nie ingeruje w
kompetencje tego typu organizacji, takze na polu ksztalcenia w obszarze turystyki.

Biorgc pod uwage wymieniony w poprzednim rozdziale katalog, udato sie
zidentyfikowaé nastepujgce regulacje UE odnoszace sie do ksztatcenia zawodowego
dla branz turystycznych (hotelarskiej; gastronomicznej; organizacji turystyki; pilotazu
wycieczek, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego):

l.  dyrektywy:

1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG?>;

2) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14
stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych
aspektow umow timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, uméw
odsprzedazy oraz wymiany?*;

3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym?’;

4) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/36/WE z dnia 7 wrzesnia
2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych?;

Il. rozporz gdzenia:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 692/2011 z dnia 6
lipca 2011 r. w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajgce
dyrektywe Rady 95/57/WE?®;

2) Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/983 z dnia 24 czerwca
2015 r. w sprawie procedury wydawania europejskiej legitymacji zawodowej oraz
stosowania mechanizmu ostrzegania na podstawie dyrektywy 2005/36/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady;

24 P. Stec, op. cit., s. 356 — 377.

25 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

26 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32008L0122

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006L0123

28 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32005L0036

29 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:192:0017:0032:PL:PDF
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lll. decyzje:

1) Decyzja Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ustanowienia procedury
konsultacji i wspétpracy w dziedzinie turystyki 86/664/EECC;

2) Decyzja Rady z dnia 21 grudnia 1988 r. w sprawie programu dziatan na
Europejski Rok Turystyki (1990) 89/46/EWG31;

3) Decyzja Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie wspolnotowego planu
dziatania wspierajgcego turystyke 92/421/EEC?.

Na boku rozwazan dotyczgcych niniejszej listy zidentyfikowanych regulacji UE,
nalezy wskazac, iz zdarza sie ze adresatem decyzji jest konkretne panstwo,
wowczas regulacje wewnatrzkrajowe wigzg podmioty w tym panstwie na podstawie
wydanego prawa krajowego33.

IV. komunikaty:

1) Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 30 czerwca 2010 r.
- Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne
dla europejskiego sektora turystycznego /COM/2010/0352 koncowy3#;

2) Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 23 czerwca 1999 r. (1999/C
178/03) - Zwiekszenie potencjatu zatrudnienia w turystyce - Dziatania nastepcze w
zwigzku z wnioskami i zaleceniami grupy wysokiego szczebla ds. Turystyki i
zatrudnienia®®;

3) Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 13 listopada 2001 roku ,, Pracujgc
wspolnie na rzecz przysztosci turystyki europejskiej” (COM(2001) 665 final)®6;

4) Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 21 listopada 2003 r.

30 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/49fef214-c673-42c5-a891-35c9ff5253aa/language-
pl

sl https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31989D0046

32 http://www.turismoycooperacion.org/OBSERTUR/E/02.pdf

33 P. Czechowski, s. 72.

34 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0352&from=EN

35 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31999Y0623%2801%29

36 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0665:FIN:en:PDF

11



12

Podstawowe kierunki zrownowazonego rozwoju turystyki europejskiej (COM(2003)
716 final)3;

5) Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 22 marca 2006 roku ,Odnowiona
polityka turystyczna Unii Europejskiej: W kierunku silniejszego partnerstwa na rzecz
turystyki europejskiej” (COM(2006) 134 final)38;

6) Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku ,Agenda
na rzecz zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” (COM(2007) 621
final)39;

7) Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 30 czerwca 2010 roku ,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego” (COM(2010) 352 final)*°.

V. opinie:

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie
komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow ,Europa — najpopularniejszy
kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora
turystycznego” COM(2010) 352 wersja ostateczna 2011/C 376/08L.

VI. rezolucje:

1) Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrze$nia 2011 r. w sprawie
Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na swiecie — nowe ramy
polityczne dla europejskiego sektora turystycznego (2010/2206(INI) Europejski
sektor turystyczny??;

2) Rezolucja Rady z 21 maja 2002 w sprawie przysztosci turystyki europejskiej
(2002/C 135/01)*,

VII. inne:

A) sprawozdania:

87 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0716:FIN:en:PDF

38 https://www.gov.pl/web/sport-turystyka/turystyka-eu-documents-on-tourism

39 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:en:HTML

40 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/communications/communication2010_en. pdf
4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011AE1374

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011IP0407

43 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:135:0001:0003:EN:PDF
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Sprawozdanie Komisji Europejskiej dla Parlamentu Europejskiego i Rady z
wykonania rozporzagdzenia (EU) nr 692/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki COM/2016/0489 final**;

B) zalecenia:

1) Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)*;

2) Zalecenie Rady z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie krajowego programu
reform Malty na 2019 r. oraz zawierajgce opinie Rady na temat przedstawionego
przez Malte programu stabilnosci na 2019 r.5;

3) Zalecenie Rady z dnia 13 lipca 2018 r. w sprawie krajowego programu
reform Stowacji na 2018 r. oraz zawierajgce opinie Rady na temat przedstawionego
przez Stowacje programu stabilnosci na 2018 r. (2018/C 320/24)*.

Panstwa cztonkowskie UE przystepujac do jej struktur zaakceptowaty caty tzw.
dorobek wspélnotowy*® — ,acquis communaituire”, ktéry wywiera wptyw na regulacje
krajowe?®. Stgd wskazane przeze autorke regulacje w duzej mierze, jako powstate w
czasie przed wstgpieniem Polski do wspdlnot unijnych zachowujg swojg waznosc.
Niezwykle waznym jest, iz zrozumienie i stosowanie w praktyce dorobku unijnego
jest najbardziej efektywne, w sytuacji gdy posiada on ttumaczenie na jezyk
urzedowy, stosowany w danym panstwie cztonkowskim. Jak wynika z
przedstawionych powyzej zrodet prawa, tylko czes¢ z nich doczekata sie oficjalnego
ttumaczenia. Powyzsze moze stanowi¢ bariere w ich praktycznym wykorzystaniu.
Powyzszy wykaz zdaje sie jednak potwierdzaé teze H. Zawistowskiej, zgodnie z
ktorg ,turystyka nie byta i nie jest objeta wspolng politykg UE. Jednakze na szczeblu
UE prowadzono i nadal prowadzi sie dziatania wspierajgce jej rozwoj.”° Biorgc pod

uwage fakt, iz organy UE podejmujg sie dziatan zmierzajgcych do usuwania barier

a4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0489

45 http://dit.wroc.pl/doc/COM%202014%2085%20europejskie%20zasady%20PL.pdf
46 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zalecenie-rady-z-dnia-9-lipca-2019-r-w-sprawie-krajowego-
programu-reform-69220698

a4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0910(24)&from=GA

B pg wejsciu w zycie Traktatu z Lizbony pojecie to zastepuje sie okresleniem ,,dorobek unijny”.

49 P. Czechowski, s. 70.

%05 183 (w:) Turystyka wobec zmian wspdtczesnego swiata : zmiany, bariery, innowacje, (red.) G. Gotembski, A.
Niezgoda.
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hamujgcych tworzenie rynku wspolnego®! kolejnym logicznym krokiem jest przejscie
do zagadnieh zwigzanych z identyfikacjg obszaréw objetych koordynacjg — w

odniesieniu do poszczegoélnych branz turystycznych.

Rozdziat Il

Identyfikacja obszarow obj etych harmonizacj a
w odniesieniu do poszczegolnych bran  z turystycznych

W obszarze edukacji Unia Europejska przyczynia sie do jej rozwoju, majgc na
wzgledzie jej wysoka jakos¢. Dziatania jakie podejmuje takze w obszarze ksztalcenia
w turystyce polegaja w gtébwnej mierze na zachecaniu do wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi. Cele osiggane sg poprzez wspieranie i uzupetnianie
inicjatyw wewnatrzkrajowych. Unia Europejska w petni szanuje odpowiedzialnosc
panstw cztonkowskich za tre$¢ nauczania i organizacje systemow edukacyjnych, jak
rowniez ich réznorodnos¢ kulturowg i jezykowg®2. Jednoczesnie Unia Europejska
uzupetnia dziatania panstw cztonkowskich w sektorze turystycznym, w szczegolnosci
przez wspieranie konkurencyjnosci przedsiebiorstw UE w tym sektorze. Biorgc
powyzsze pod uwage mozna uznac, iz mamy do czynienia z dwoma rodzajami
procesoOw wsparcia
1) wynikajgcymi z dgzenia do poprawy jakosci ksztatcenia
2) opartymi na rozwoju funkcjonowania wspolnego rynku w obszarze sektora
turystyka®s.

Majac powyzsze na uwadze trudno jest wyrézni¢ elementy ksztatcenia kadr na
poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb branz turystycznych, ktore podlegajg
kompleksowej integraciji i zblizaniu w regulacjach UE. Jak wskazat J. M. Pawlikowski,
.(...) niezbedne jest utworzenie takich krajowych kwalifikacji, ktére bedg
przedstawia¢ w sposéb czytelny typowe, poréwnywalne kwalifikacje absolwentow,

Sy, Zawistowska, Przewodnictwo turystyczne w prawodawstwie unijnym, (w:) Przewodnictwo turystyczne w
prawodawstwie polskim i europejskim, Krakow 2011, s. 23.

52 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.

53 pewne podobienstwa mozna zaobserwowaé w stosunku do ochrony srodowiska: M. Kenig-Witkowska, Prawo
srodowiska UE zagadnienia systemowe, Warszawa 2011, s. 150.
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rozumiane jako: wiedza, umiejetnosci oraz zawodowe i osobiste kompetencje (...)"*
Z kolei wedtug D. Pearce, ,konieczne jest bardziej usystematyzowane podejscie
badawcze, jednoznacznie postrzegajgce ztozong i wieloaspektowg nature turystyki
oraz préba objecia wiekszej liczby sktadnikow i szerszego zasiegu badan w
turystyce.”® W doktrynie wskazuje sie tez, ze przedsiebiorcy turystyczni w Unii
Europejskiej dysponujg duzymi mozliwos$ciami inwestycyjnymi, co w szczegolnosci
moze przetozy¢ sie na rozwéj nowych rynkéw®8. Wedtug A. Koztowskiego moze to
prowadzi¢ do dalszych wzrostéw, w szczegodlnosci na linii Unia Europejska — Chiny.
Po krétkim wprowadzeniu, oméwieniu bedg podlegaty poszczegdlne regulacje
UE, ktérych celem jest harmonizacja i wspieranie szeroko pojetego obszaru
ksztalcenia kadr na poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb branz turystycznych.
Omawiane akty prawne bedg odzwierciedlaty poruszone juz w poprzednim rozdziale

instrumenty prawne.

|. Najczesciej uzywanym srodkiem harmonizaciji prawa panstw UE sg dyrektywy®’,
wigzg jako akty normatywne co do celéw, pozostawiajgc organom krajowym
mozliwos¢ wyboru srodkow i metod wdrozenia. Omawianie dziatalnosci legislacyjnej
UE w tym obszarze warto rozpocza¢ od dyrektywy maksymalnej harmonizacji® tj.
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG>°,
W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, iz dyrektywa przyjeta zostata na
podstawie art. 114 TFUE a zatem poza obszarem postanowien traktatowych tytutu

XII. Nie jest to zatem stricte instrument polityki koordynacyjnej, o ktérej mowa w art. 6

5 m. Pawlikowski, Europejski wymiar zewnetrznych systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia, s. 77 (w:)
Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych (red.) T. Szulc, Wroctaw 2007.

S5p, Marciszewska, Wspotczesne dylematy badan w turystyce i dla turystyki, s. 16 (w:) Turystyka w badaniach
naukowych (red.) A. Nowakowska, M. Przydziat Rzeszéw 2005.

6 A, Koztowski, Chiny jako obszar zainteresowania turystyki biznesowej Unii Europejskiej, s. 302 (w:) Turystyka
biznesowa, (red.) W. Gaworecki, Gdansk 2007.

7 M. Kenig-Witkowska, Prawo Srodowiska UE zagadnienia systemowe, Warszawa 2011, s. 150.

%8 parstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktére zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych
lub tagodniejszych, prowadzacych do zréznicowanego poziomu ochrony podréznych.

59 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
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lit. c TFUE niemniej jednak uznano, iz regulacja wskazanej dyrektywy moze mie¢
istotne znaczenie dla cato$ciowej analizy badanego problemu. Celem omawianej
dyrektywy jest przyczynienie sie do prawidtowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i osiggniecia wysokiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie niektérych aspektow przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do umoéw
zawieranych pomiedzy podréznymi a przedsiebiorcami dotyczgcych imprez
turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych. Powyzsze wynika z art. 1
omawianej dyrektywy i wskazuje na realizacje drugiego, z wymienionych na wstepie
do niniejszego rozdziatu, procesu harmonizacji przepisow. Dyrektywa nie okresla
wprost wymogow, jakie muszg by¢ spetnione w obszarze ksztalcenia zawodowego
dla branz turystycznych (hotelarskiej; gastronomicznej; organizacji turystyki; pilotazu
wycieczek; przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego). Niemniej
jednak, biorgc pod uwage chocby definicje ,przedsiebiorcy”, ,organizatora” czy
~Sprzedawcy detalicznego”, nalezy mie¢ na uwadze pewne warunki do spetnienia,
takze w obszarze szeroko pojetej edukacji. Przedsiebiorcg moze by¢ bowiem kazda
osoba fizyczna, ktéra dziata w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemiesiniczg lub wykonywaniem wolnego zawodu, w zwigzku z
umowami objetymi zakresem dyrektywy. Przedsiebiorca bedzie zatem wystepowat w
charakterze organizatora turystyki, sprzedawcy detalicznego, przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub dostawcy ustug
turystycznych. Organizator turystyki bedzie przede wszystkim tworzyt i sprzedawat
lub oferowat do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem
innego przedsiebiorcy. Osoba taka powinna zatem posiada¢ odpowiednig wiedze w
zakresie przygotowywania oferty, sprzedazy, a takze ochrony danych osobowych.
Podobnie sprzedawca detaliczny, ktory sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy
turystyczne utworzone przez organizatora. W jego przypadku umiejetne operowanie
systemami rezerwacyjnymi oraz znajomos¢ specyfiki rynku bedzie podstawg
funkcjonowania. Wskazane zatem elementy bedg podlegaty przynajmniej czesciowej
harmonizacji w zakresie edukacji w opisywanym zakresie. Dodatkowo zwréci¢ nalezy
uwage na tzw. dostawce ustug turystycznych, ktérym bedzie w zasadzie kazdy
ustugodawca na rynku turystycznym. Szczegolnym rodzajem takiego dostawcy jest
przewodnik turystyczny, ktory wykonuje ustuge przewodnicka, pilot wycieczek
Swiadczacy ustuge pilockg oraz gestor bazy noclegowej odpowiadajgcy za
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oferowane ustugi hotelarskie. Kazda ze wskazanych ustug stanowi Swiadczenie sui
generis w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14
stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do niektorych
aspektow umow timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, uméw
odsprzedazy oraz wymiany®°,

Celem wyzej wymienionej dyrektywy jest przyczynienie sie do wtasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiggniecie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow przez zblizanie przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do niektérych aspektow
marketingu, sprzedazy i odsprzedazy praw z umow timeshare oraz uméw o
diugoterminowe produkty wakacyjne, a takze uméw wymiany. Powyzsze wynika z
art. 1 tej dyrektywy i wskazuje podobnie jak w pierwszym opisanym przypadku na
realizacje drugiego z wymienionych na wstepie do niniejszego rozdziatu procesu
harmonizacji przepiséw, tzn. opartego na rozwoju funkcjonowania wspoélnego rynku
w obszarze sektora turystyki. Dyrektywa duzy nacisk kltadzie na promowanie dziatan
z obszaru CSR (Corporate Social Responsibility)®t, w tym tworzenie kodeks6éw
dobrych praktyk. Definiuje przy tym ,twérce kodeksu”, ktérym jest kazdy
odpowiedzialny za redagowanie kodeksu postepowania, wprowadzanie do niego
zmian lub nadzor nad jego przestrzeganiem przez wszystkich, ktérzy zobowigzali sie
do jego przestrzegania. Powyzsze wprost obliguje do stworzenia takich regulacji
wewnatrzkrajowych, ktére pozwolg na redagowanie kodeksow przez osoby
posiadajgce odpowiednig wiedze w zakresie rynku i potrzeb z tym zwigzanych.
Podobnie jak wczesniej omowiona dyrektywa2015/2302 rowniez i dyrektywa
2008/122/WE nie jest srodkiem przyjetym na podstawie przepisow tytutu XIl TFUE.

3. Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym®? jest pierwszg z
dyrektyw omawianych w ramach niniejszego raportu, ktGra wprost w swej czesci

odnosi sie do ksztatcenia i nie jest w swej istocie aktem maksymalnej harmonizaciji.

60 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32008L0122

1 por. J. Soszka, Spoteczna odpowiedzialno$¢ Lecha Poznan w percepcji jego kibicow, s. 478-486, (w:) Sport w
mediach; M. Jarosz, P. Drzewiecki, P. Ptatek (red.), Warszawa 2013.

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006L0123
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Przede wszystkim dyrektywa ta ustanawia ogélne przepisy utatwiajgce korzystanie
ze swobody przedsiebiorczosci przez ustugodawcow oraz swobodnego przeptywu
ustug, zapewniajgc przy tym wysoki poziom jakosci ustug. Na wstepie nalezy zgodnie
zZ jej postanowieniami ustali¢ czy proces ksztatcenia, w tym ksztatcenia na potrzeby
branz turystycznych jest ustugg w rozumieniu omawianych przepiséw prawa.

W motywie 34. preambuly wskazuje sie bowiem, iz Trybunat Sprawiedliwosci
UE dokonat oceny tego czy dziatalno$¢ finansowana ze $srodkéw publicznych lub
$wiadczona przez podmioty publiczne jest ,ustugg”?%? Biorgc pod uwage powyzsze
TSUE orzekt, ze podstawowe kryterium odptatnosci oznacza istnienie wynagrodzenia
za dane ustugi i uznat, ze kryterium odptatnosci® nie jest spetnione w przypadku
dziatalnosci prowadzonej bez wynagrodzenia, przez panstwo lub w imieniu panstwa
w zwigzku z wypetnianiem jego obowigzkéw w dziedzinie nauczania organizowanego
w ramach krajowego systemu edukacji. Uiszczenie optaty przez ustugobiorcéw, na
przyktad czesnego lub wpisowego, optacanego przez studentow w celu wniesienia
pewnego wktadu na wydatki zwigzane z funkcjonowaniem systemu szkolnictwa
wyzszego, nie stanowi samo w sobie wynagrodzenia, poniewaz ustuga jest wcigz
finansowana przede wszystkim ze srodkéw publicznych. Te rodzaje dziatalnosci nie
wchodzg w zakres definicji ustugi i tym samym nie sg objete zakresem zastosowania
dyrektywy. Swiadczy to wiec o braku harmonizacji w tzw. dziatalnosci ustugowej jesli
chodzi o szkolnictwo na poziomie wyzszym w obszarze turystyka. Niemniej jednak
dziatania, ktére sg zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg podejmowane przez
podmioty prywatne w obszarze edukacji bedg podlegaty harmonizacji w zakresie
wspolnego rynku ustugowego.

4. Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia
2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych®®.

Powyzsza regulacja odnoszgc sie catosciowo do kwalifikacji zawodowych
znajduje szerokie zastosowanie w obszarze turystyki. W tym zakresie majg dosy¢
istotne znaczenie regulacje lex specialis wydane na podstawie tej dyrektywy takie jak
rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/983 z dnia 24 czerwca 2015 r. w
sprawie procedury wydawania europejskiej legitymacji zawodowej oraz stosowania

63 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006L0123
64 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32006L0123

65 https://www.infor.pl/akt-prawny/EOL.2005.255.0000160,dyrektywa-200536we-parlamentu-europejskiego-i-
rady-w-sprawie-uznawania-kwalifikacji-zawodowych.html
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mechanizmu ostrzegania (...)%. Wskazany akt normatywny bedzie podlegat
odpowiedniemu rozwazeniu w dalszej czesci niniejszego raportu. Uznanie kwalifikacji
zawodowych przez przyjmujgce panstwo czionkowskie UE pozwala beneficjentom na
uzyskanie w tym panstwie cztonkowskim dostepu do tego samego zawodu, w
odniesieniu do ktérego posiadajg kwalifikacje w rodzimym kraju oraz wykonywanie
tego zawodu w panstwie przyjmujgcym na tych samych warunkach, jakie obowigzujg
jego obywateli. Uproszczong formg uzyskania uznania kwalifikacji jest wystgpienie o
Europejskg legitymacje zawodowg — European Professional Card, ktora jest
elektronicznym dokumentem, stanowigcym dowod uznania kwalifikacji oraz
tymczasowego i okazjonalnego wykonywania tam zawodu regulowanego albo
dziatalnosci regulowanej®’. W obecnych regulacjach prawnych z zawodoéw
turystycznych dotyczy to wytgcznie przewodnikéw gérskich jako tzw. procedury
pilotazowej%8. Biorgc powyzsze pod uwage, jako element harmonizacji rynku
turystycznego w obszarze ksztalcenia mozna uzna¢ samg procedure uznawania
kwalifikacji, nie zas sposob jej zdobycia.

Drugim niezwykle waznym instrumentem prawnym UE s3g rozporzadzenia,
ktore w przeciwienstwie do dyrektyw obowigzujg wprost i nie wymagajg wdrozenia do
krajowego porzadku prawnego. Co jest istotne, nie sg one instrumentem
harmonizacji krajowych porzadkéw prawnych w panstwach czionkowskich a
instrumentem ujednolicania. Rozporzgdzenia stanowig najpetniejszy mozliwy sposob
ingerencji UE w porzadki prawne jej panstw cztonkowskich.

5. Rozporzadzenie PE i Rady UE nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajgce dyrektywe Rady
95/57/WE®°.

Wskazane rozporzgdzenie ustanawia wspolne ramy w zakresie
systematycznego opracowywania, tworzenia i rozpowszechniania europejskiej

statystyki w dziedzinie turystyki’®. W tym celu panstwa cztonkowskie gromadzg,

66 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0983&from=PL
67 https://www.gov.pl/web/nauka/najczesciej-zadawane-pytania

68 p. Borek, E. Wyrwicz, Rola systemu IMI w uznawaniu kwalifikacji przewodnikéw goérskich (materiat w
publikacji), Krakéw 2019: ,,ELZ miata na celu utatwi¢ swobodny przeptyw pracownikéw poprzez uproszczenie
procedury potwierdzenia kwalifikacji zawodowych, na obecng chwile jest to formuta pilotazowa, ktéra moze by¢
usprawniana przez dziatania faktyczne”.

% hotela rze.pl/prawo-turystyka/dz-ue-692-2011-statystyka.pdf
O hotela rze.pl/prawo-turystyka/dz-ue-692-2011-statystyka.pdf
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opracowuja, przetwarzajg i przekazujg zharmonizowane statystyki dotyczgce podazy
i popytu w turystyce. Rozporzgdzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach cztonkowskich. W swej istocie dotyka takze kwestii
wyksztatcenia, w obszarze ankietowym, gdzie wskazuje sie ,podziaty wedtug
kryteribw spoteczno-demograficznych”, w ktérych jednym z czynnikéw jest poziom
wyksztatcenia, jak réwniez profil odwiedzajgcego. Przy czym wskazano tam poziom
wyksztatcenia, jako: nizsze (ISCED 0, 1 lub 2), srednie (ISCED 3 lub 4) lub wyzsze
(ISCED 5 lub 6). Opisywane regulacje swiadczg o spéjnej koncepcji prowadzenia
badan statystycznych w obszarze turystyki w UE, co moze mie¢ bezposrednie
przetozenie na zasady ksztatcenia zawodowego dla branz turystycznych?:
(hotelarskiej; gastronomicznej; organizacji turystyki; pilotazu wycieczek,
przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego).

6. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/983 z dnia 24 czerwca
2015 r. w sprawie procedury wydawania europejskiej legitymacji zawodowej oraz
stosowania mechanizmu ostrzegania na podstawie dyrektywy 2005/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady’2.

Komisja Europejska dokonata oceny przydatnosci wprowadzenia europejskiej
legitymacji zawodowej m.in. dla przewodnikow gorskich w zwigzku z potencjatem
znaczacej mobilnosci. Wprowadzenie europejskiej legitymacji zawodowej wymagato
przeprowadzenia pogtebionej oceny pod katem spetniania przez ten zawod
warunkow okreslonych w art. 4a ust. 7 dyrektywy 2005/36/WE, zgodnie z ktorymi:

a) w tym zawodzie istniata znaczgca mobilnos¢ lub potencjat znaczgcej mobilnosci;
b) odpowiednie zainteresowane strony wyrazity wystarczajgce zainteresowanie;

c) zawod i szkolenie prowadzgce do jego wykonywania byto regulowane w znacznej
liczbie panstw cztonkowskich.

Powyzsze wzgledy zadecydowaty o ujeciu w tym zakresie przewodnictwa
gorskiego, ktore jest jednak znacznie zroznicowane w krajach cztonkowskich. W
szczegolnosci problematyczne bywa rozréznienie na przewodnikéw gérskich i
wysokogorskich, co moze powodowac trudnosci w uznawaniu kwalifikacji w tym
obszarze. Biorgc powyzsze pod uwage wydaje sie, ze wskazanym jest podjecie prac

legislacyjnych w zakresie zapewnienia realizacji zasady rynku wspoélnego

n Przyktadowo: w zakresie stosowanej w nauce spéjnej nomenklatury w obszarze turystyki.
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J%3AJOL_2015_159_R_0003

20



21

przewodnictwa gorskiego. W szczegdlnosci trudno mowi¢ o uznawaniu kwalifikacji w
tym obszarze w sytuacji, gdy zawdd ten jest postrzegany z jednej strony jako
zwigzany ze specyficzng technikg, z drugiej za$ stricte z krajoznawstwem. Brak
jednolitosci w postrzeganiu tego obszaru na terenie Europy powoduje takze
konfliktogennos¢ zjawisk w zakresie wykonywania zawodu bezposrednio zwigzanego
Z bezpieczenstwem.

Kolejnym ,silnym” instrumentem prawnym przystugujgcym organom UE i
stuzgcym zblizaniu uregulowan prawnych sg decyzje. Zgodnie z przyjetym w
rozdziale drugim rozréznieniem w duzym skrocie zostang omoéwione zidentyfikowane
akty normatywne z tego zakresu.

7. Decyzja Rady z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ustanowienia procedury
konsultacji i wsp6tpracy w dziedzinie turystyki 86/664/EEC"3

Techniczna decyzja okreslajgca formy wspotpracy w zakresie turystyki, w tym
ksztalcenia. Konsultacje sg uzytecznym srodkiem stuzgcym utatwianiu wspotpracy i
realizacji celow traktatowych. W zwigzku z powyzszym nalezy zapewni¢ wymiane

informacji miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisjg Europejskg. Realizacja
wskazanych obowigzkow wigze sie z kazdoroczng wysytkg sprawozdan, do ktérych
nastepnie majg dostep wszystkie panstwa cztonkowskie UE. Sprawozdania mogg
dotyczy¢ spraw szeroko pojetej edukaciji dla potrzeb branz turystycznych, co stanowi
mechanizm umozliwiajgcy zapoznawanie sie zainteresowanych ze zmianami
regulacyjnymi. Powyzsze jest elementem ujednolicania przepiséw, poprzez ich
wspolng analize, konsultacje i czerpanie dobrych wzorcéw z aktualnie
wystepujgcych tendenciji.

8. Decyzja Rady z dnia 21 grudnia 1988 r. w sprawie programu dziatan na

Europejski Rok Turystyki (1990) 89/46/EWG"4;
W ramach pomystu ustanowienia roku 1990 Europejskim Rokiem Turystyki
opracowano grupe dziatan wspolnych dla panstw cztonkowskich UE. Wsrdd nich
takze tych z zakresu ksztatcenia kadr na poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb
branz turystycznych. Rada uznala, iz wsparcie finansowe mogty uzyskac

organizacje, aby promowac zwiekszanie wiedzy wsréd obywateli panstw

3 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/49fef214-c673-42c5-a891-35c9ff5253aa/language-

pl
74 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?...
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cztonkowskich, w szczegdlnosci mtodych ludzi, o kulturach i stylach zycia innych
panstw cztonkowskich”. Dziatania organizacji publicznych lub prywatnych na rzecz
rozwoju podrézy osob miodych (do 26. roku zycia) majgce na celu pogtebienie
wiedzy o kulturach i stylach zycia innych panstw cztonkowskich Wspdlnoty, mogty
liczy¢ na pomoc finansowg w wysokosci do 40% kosztow operacji. Wnioski o dotacje
mogty by¢ sktadane do Komisji przez panstwa czionkowskie po dokonaniu
wstepnego wyboru projektow na podstawie potencjalnej skutecznosci w osigganiu
celow okreslonych w opisanej decyzji. Powyzsze dobitnie swiadczy o
»-mobilizacyjnym” charakterze procedury wsparcia okreslonych projektow, ktéra miata
docelowo prowadzi¢ do pewnej harmonizacji obszaru ksztatcenia w turystyce.
Swiadczy to o preferencji bardzo migkkich dziatan w obszarze zblizania regulacii i
duzej dowolnosci przystugujgcej krajom cztonkowskim w ksztattowaniu
wewnetrznych regulacji ustawowych i wykonawczych na polu ksztalcenia
zawodowego w turystyce.

9. Decyzja Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie wspolnotowego planu

dziatania wspierajgcego turystyke 92/421/EEC’S.

Celem unijnego planu w zakresie procesu ksztatcenia w turystyce byto po
pierwsze, osiggniecie lepszej koordynacji w zakresie znajomosci branzy, a po drugie
umozliwienie powstawania innowacyjnych rozwigzan zmierzajgcych do wymiany
informacji i transferu wiedzy. Zachecanie do innowacyjnosci i przekazywania
doswiadczen osiggnieto do pewnego stopnia dzieki wspolnemu finansowaniu w
ramach programu pilotazowego. W omawianej decyzji wskazano, co nalezy rozwing¢
i jako przyktad podano wysokie standardy i wspdlng klasyfikacje dla obiektow
hotelarskich we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Jednoczesnie zwrécono
uwage na potrzebe opracowania programéw edukacyjnych na temat turystyki w
uczelniach wyzszych. Dodatkowo celem byto rozszerzenie wykorzystania i
mozliwosci jakie stwarzajg technologie informatyczne w turystyce w catej Europie.
Wedle omawianej decyzji poruszone polityki majg sens tylko wtedy, gdy zostang do
nich zaproponowane cele posrednie, np. ,poprawa znajomosci branzy turystycznej”
wymaga celu posredniego, takiego jak ,poprawa jakosci procesu decyzyjnego na

poziomie wspolnotowym, panstw cztonkowskich, lokalnym i prywatnym”. Warto

5 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?...
76 https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue--1992-231-26,68158572.html
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zwréci¢ uwage, ze decyzja Rady z dnia 13 lipca 1992 r. w sprawie wspolnotowego
planu dziatania wspierajgcego turystyke 92/421/EEC zapewnita takze czesciowe
formy wsparcia finansowego. Wiekszos¢ wydatkow zostata dokonana w ramach
dziatan ,Poprawa wiedzy” (37% catkowitego budzetu), zwtaszcza w odniesieniu do
statystyk, w ktorych dostarczano srodki do 1997 r. Oméwiona decyzja wskazuje na
elementy, ktore powinny by¢ procedowane wspolnie dla poprawy jakosci
Swiadczonych ustug w obszarze turystyki.

Po oméwieniu ,twardych” regulacji prawa unijnego przyszta pora na omowienie
koordynaciji dziatan panstw cztonkowskich w odniesieniu do aktéw prawa miekkiego.
Rozwazania zostang rozpoczete od opisania komunikatow, ktorych znaczenie jest o
tyle kluczowe, ze w dalszej kolejnosci inne regulacje tzw. ,soft law” czestokro¢
odnoszg sie do nich bezposrednio.

10.Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 30 czerwca

2010 r. - Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe

ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego /COM/2010/0352

koncowy’’;

Podnoszenie konkurencyjnosci turystyki w UE zostato w opisywanym
dokumencie wskazane jako jeden z priorytetow jej rozwoju. W tym celu uznano, iz
nalezy rozwija¢ innowacje w turystyce, udoskonala¢ ogoing jakosc¢ oferty, a przede
wszystkim podnosi¢ kompetencje zawodowe pracownikow tego sektora. Dodatkowo
podkreslono interdyscyplinarnos¢ turystyki wskazujgc, iz rozlegte zwigzki z
rzemiostem i zawodami tworczymi mogg przyczyniaé sie do zachowania dziedzictwa
kulturowego oraz do rozwoju lokalnych gospodarek. Unia Europejska w gtownej
mierze chce wspiera¢ ponadnarodowe synergie, ktére majg na celu zachowanie
m.in. dziedzictwa kulturowego, turystyki edukacyjnej, agroturystyki, czy tez zjawisk
postindustrialnych w sektorze. Stad tez nowe polityki krajowe w obszarze ksztalcenia
powinny cho¢ w czesci uwzglednia¢ ramy wskazane w Komunikacie, tak aby
regulacje krajowe byty konkurencyjne.

11.Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 23 czerwca 1999 r.

(1999/C 178/03) - Zwiekszenie potencjatu zatrudnienia w turystyce - Dziatania

77 www.europarl.europa.eu/.../com_com(2010)0546_pl.pdf
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nastepcze w zwigzku z wnioskami i zaleceniami grupy wysokiego szczebla ds.

Turystyki i zatrudnienia’®;

Wyzej wymieniony dokument urzedowy zawiera czesciowe rozwigzania w
obszarze ksztatcenia kadr na poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb branz
turystycznych. Celem poprawy przejrzystosci rynku pracy i wiekszego uznawania
wyksztatcenia, szkolenia i doswiadczenia zawodowego w turystyce na poziomie
europejskim wskazano na konkretne dziatania KE, ktore powinny by¢ podjete w celu
wspierania panstw cztonkowskich UE. W kazdym przypadku podnosi sie dosadnie
kwestie poszanowania regut konkurenciji, jak rowniez dazenia do poprawy jakosci
szkolenia i wydajnosci stuzb zatrudnienia. Priorytetem powinno by¢ rozwijanie
blizszych zwigzkéw miedzy swiatem pracy a instytucjami edukacyjnymi i
szkoleniowymi, do czego Komisja Europejska zacheca i wspiera w tym zakresie
panstwa cztonkowskie.

12.Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 13 listopada 2001 roku ,, Pracujgc
wspolnie na rzecz przysztosci turystyki europejskiej” (COM(2001) 665 final)’?;

W komentowanym komunikacie wskazywano, iz obecny wktad i potencjat
polityk i programow UE dotyczy gtéwnie szkolen i edukacji (LEONARDO DA VINCI,
SOCRATES, TEMPUS), zatrudnienia (EQUAL) oraz tworzenia sieci organizaciji
edukacyjnych (ALFA). Fundusze strukturalne mogtyby by¢ lepiej wykorzystane do
wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Te rozwigzania w potgczeniu z szeroko
pojetym ksztatceniem kadr dla potrzeb branz turystycznych mogtyby przyniesc
wymierne korzysci i w przysztosci zagwarantowaé szersze wykorzystanie sieci
zatrudnienia.

13.Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow z dnia 21 listopada 2003 .

Podstawowe kierunki zrownowazonego rozwoju turystyki europejskiej

(COM(2003) 716 final)®

W komunikacie zwrGcono uwage na wsparcie w obszarze ksztatcenia
miodziezy dot. zrGwnowazonego rozwoju turystyki. Ponadto zawarto pewne

wytyczne dla panstw cztonkowskich UE, zgodnie z ktérymi lepsze mozliwosci

78 curia.europa.eu » juris » liste » num=c-178
79 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0665:FIN:en:PDF
80 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0716:FIN:en:PDF
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pobierania nauki mogg zapewni¢ zwiekszenie zatrudnienia w branzy. Jest to
zZwigzane z wyzszym poziomem wyksztatcenia i nabytych umiejetnosci pracownikow
oraz podejsciem do zatrudnienia opartym na wiekszej mobilnosci sektorowej i
geograficznej. Wsréd rekomendacji zaproponowano, aby administracja publiczna
wraz z podmiotami sektora prywatnego dziatajgcymi na ich terytorium podjety sie
wspolnej inicjatywy stworzenia tzw. ,obszaréw edukacyjnych” w obszarze turystyki.
Projekty te miatyby polegac¢ na wdrozeniu odpowiednich programéw szkoleniowych i
edukacyjnych dla praktykow. Dodatkowo Komisja Europejska wezwata wtadze
panstw cztonkowskich do nadania wiekszej wagi zagadnieniom zréwnowazonej
turystyki i uczynienia wzorcow w tym zakresie przedmiotem edukacji dla branz
sektora turystycznego.
14.Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 22 marca 2006 roku ,Odnowiona

polityka turystyczna Unii Europejskiej: W kierunku silniejszego partnerstwa na

rzecz turystyki europejskiej” (COM(2006) 134 final)8:;

W opisywanym dokumencie fragmentarycznie wskazano, iz ze wzgledu na
potencjat tworzenia zatrudnienia, rozwdj turystyki jest waznym obszarem interwencji
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). EFS wspdotfinansuje miedzy innymi
projekty ukierunkowane na programy edukacyjne i szkolenia w celu wzmocnienia
produktywnosci i jakosci zatrudnienia oraz ustug w sektorze turystycznym, co w
gtéwnej mierze moze przekfadac sie na wsparcie dla sektora. Powyzsze swiadczy
jednoznacznie o mozliwosci wsparcia z zakresu dodatkowych funduszy, nie daje
jednak wskazoéwek co do zblizania regulacji w tym obszarze.

15.Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku ,Agenda na

rzecz zrobwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” (COM(2007) 621

final)®2.

Komisja Europejska w ww. dokumencie dotyczgcym zrownowazonego i
konkurencyjnego rozwoju turystyki wskazata, iz zalezy jej na staraniach majgcych za
cel zmobilizowanie jednostek zajmujgcych sie wiedzg (np. uczelnie wyzsze, instytuty
badawcze, publiczne i prywatne obserwatoria naukowe) do podejmowania prac w
zakresie badania nad zrownowazonym rozwojem turystyki europejskiej. Tego typu

aktywnosci miatyby utatwi¢ wspotprace i promocje formalnej i pozaformalnej edukacji

81 https://www.gov.pl/web/sport-turystyka/turystyka-eu-documents-on-tourism
82 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:en:HTML
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turystycznej. Zdaniem Komisji badania w omawianym zakresie doprowadzg do
zwiekszenia mobilnosci w catej Europie czego wynikiem w przysziosci bedzie
wytworzenie ponadnarodowych inicjatyw - szkolen i stazy, wymiany oraz rozwoju
metod, materiatow i tresci szkoleniowych. Wigczenie zasad zrownowazonego
rozwoju do programéw szkoleniowych moze przyczynic sie do zwiekszenia
Swiadomosci branzy w obszarze odpowiedzialnej turystyki.

Jak zostalo zasygnalizowane na wstepie, pozostate akty prawa z zakresu soft law
czesto odnoszg sie do ww. komunikatow. W pierwszej kolejnosci oméwione zostang
opinie, ktére mogg stanowi¢ zrodto prawa dla podejmujgcych aktywnosci w sferze
ksztalcenia dla potrzeb branz turystycznych.

16.Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego” COM(2010) 352 wersja ostateczna
2011/C 376/088%3
Opinia EKES wskazuje, iz turystyki nie powinno sie traktowac jako niezaleznej
polityki, ale jako dziedzine horyzontalng, na ktdrg wptywajg rozne inne polityki UE, w
szczegolnosci w dziedzinie transportu, edukacji, zatrudnienia, badan i innowaciji.
EKES wezwat rzady krajowe do opracowania europejskiego certyfikatu
turystycznego ksztalcenia zawodowego, ktory bytby uznawany we wszystkich krajach
UE. Szkolenia w branzy turystycznej powinny by¢ uznawane w catej UE zgodnie z
wytycznymi Komisji Europejskiej. W miare mozliwosci w cykl studiow uniwersyteckich
nalezatoby wigcza¢ zagadnienia zwigzane z turystykg. Strategia ,Europa 2020”
powinna obejmowac sektor turystyczny, w wiekszym stopniu koncentrujgc sie na
nowych kompetencjach dla nowych miejsc pracy i pozostatych zaplanowanych
inicjatywach, takich jak uznawanie doswiadczenia zawodowego oraz ksztatcenie

nieformalne i pozaformalne.

83 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011AE1374
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UE powinna doskonali¢ i poswiadcza¢ kompetencje zawodowe wszystkich
0s0b uczestniczgcych w branzy turystycznej, wystawiajgc wspolne i uznawane na
terytorium catej UE certyfikaty ksztatlcenia zawodowego, kladac szczegolny nacisk
na wyniki ksztatcenia i ich ocene. Te wspdlne i uznawane certyfikaty sg konieczne
i moga by¢ uzyteczne zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla pracownikoéw w catej
UE. Warto tez wspomnie¢ o opracowaniu Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Jednym
Z jej celdéw jest uznawalnosc¢ certyfikatow bedgcych jednoczesnie ,wspolnymi
europejskimi ramami odniesienia, wigzgcymi systemy kwalifikacji poszczegolnych

krajow”.

Rezolucje, to kolejne ze zrodel, ktdre mogg odnosi¢ sie wprost do
komunikatéw Komisji Europejskiej, ponizej dokonam ich omdwienia, zgodnie ze
wskazaniem w rozdziale pierwszym. Parlament Europejski w drodze rezolucji moze
m.in. zwracac sie do Komisji Europejskiej, by we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi podejmowata okreslone dziatania.

17.Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie

Europy jako najpopularniejszego kierunku turystycznego na swiecie — nowe

ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego (2010/2206(INI)

Europejski sektor turystyczny®4;

W ww. rezolucji stwierdzono, ze Komisja Europejska wraz z panstwami
cztonkowskimi powinna promowac¢ zasady mobilnosci, a w zwigzku z nimi procedury
tzw. ,uczenia sie przez cate zycie.”® Wobec powyzszego promocji wymagajg
systemy ksztatcenia zawodowego i uniwersyteckiego oraz praktyki zawodowe w
sektorze turystyki. Scista wspétpraca ze $rodowiskiem badawczym i biznesowym
podkresla koniecznos¢ wspierania inwestycji. Programy wspolnotowe, takie jak
.-Erasmus dla mtodych przedsiebiorcow” i ,Leonardo da Vinci” sg wyjgtkowg okazjg
do zdobycia kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci szkoleniowych i zwiekszenia
mozliwosci zawodowych, powinny wiec by¢ kontynuowane i promowane, z

uwzglednieniem mozliwosci dokonania przegladu tych programéw, tak aby

84 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011I1P0407
85 70b. E. Chmielecka, M. Dgbrowski, Strategie uczenia sie przez cate zycie (w:) E-mentor nr 3 (50) / 2013.
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dostarczaty uczestnikom wiedzy na temat najlepszych rozwigzan dotyczgcych m.in.
obstugi klienta, dostepnosci i zrownowazonego rozwoju.
18.Rezolucja Rady z 21 maja 2002 w sprawie przysztosci turystyki europejskiej

(2002/C 135/01)%¢;

W powyzszym zakresie Rada zwrdcita uwage w przedmiocie zbierania
informacji statystycznych w dziedzinie turystyki. Za pozgdane Rada uznata
zapewnienie instrumentéw pomiarowych, takich jak rachunki satelitarne dla turystyki,
ktdre mogg przyczynic sie do poprawy wiedzy i analizy ekonomicznej wptywu
turystyki. Uznajgc znaczenie turystyki jako waznej dziedziny w panstwach
cztonkowskich, UE moze przyczyni¢ sie do radzenia sobie na poziomie unijnym w
sytuacjach kryzysowych. Bezsprzecznym jest, iz aby zdoby¢ wiedze na temat
europejskiego turystycznego rynku pracy, konieczne jest posiadanie odpowiednich
informacji umozliwiajgcych jego ocene.

19.Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady z wykonania
rozporzgdzenia (EU) nr 692/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki COM/2016/0489 final®’.

W celu dokonania jakiejkolwiek oceny konkurencyjnosci sektora turystycznego
konieczne jest posiadanie obszernej wiedzy o rozmiarach turystyki, jej cechach,
profilu i wydatkach turystow oraz o korzysciach, jakie przynosi gospodarkom panstw
europejskich. Ocenie poddano potrzebe dalszego wspierania europejskiej statystyki
w obszarze turystycznym®, Powyzsze ma niebagatelne znaczenie takze dla rozwoju
edukaciji dla branz turystycznych, stad niezwykle istotne jest aby moc oceniac jg
przez pryzmat podejmowanych wewngtrz krajow cztonkowskich badan statystyki
publicznej. Ten obszar nalezy, w ocenie doktryny, do zakresu tzw. harmonizacji
penej®, dlatego moze stanowi¢ dobrg baze do budowy dalszych komponentéw
dotyczacych ksztatcenia dla potrzeb branz turystycznych.

Na sam koniec rozwadze muszg zosta¢ poddane zalecenia Rady, ktére mogg
by¢ kierowane zaréwno indywidualnie — do konkretnego panstwa cztonkowskiego

UE, jak i kompleksowo w danym obszarze.

86 http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:135:0001:0003:EN:PDF
87 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52016DC0489

88 70b. tez E. Hacia, Analiza potencjatu turystycznego regiondw na obszarze korytarza transportowego (w:)
Logistyka 6/2013, s. 192-199.

89 por. A. Kunkiel-Krynska Implementacja dyrektyw opartych na zasadzie harmonizacji petnej na przyktadzie
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, Monitor Prawniczy | 18/2007.
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20.Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w

procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)%;

Co prawda omawiane zalecenie nie odnosi sie wprost w zadnym miejscu do
obszaru turystyki, ma jednak niebagatelne znaczenie w przypadku ksztatcenia
branzowego w tym sektorze. Szczegoblne wskazowki dotyczg opisu kompetencji w
zakresie przedsiebiorczosci, co opiera sie na kreatywnosci, krytycznym mys$leniu,
rozwigzywaniu problemoéw, podejmowaniu inicjatywy, wytrwatosci oraz na zdolnosci
do wspolnego dziatania stuzgcego planowaniu projektow. Zalecenie to stanowi
przyktad tzw. formy kompleksowej, przeciwstawianej w doktrynie typowi
indywidualnemu (w odniesieniu do konkretnego panstwa), co zostanie omowione w
kolejnych obszarach oddziatywania,

21.Zalecenie Rady z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie krajowego programu reform

Malty na 2019 r. oraz zawierajgce opinie Rady na temat przedstawionego

przez Malte programu stabilnosci na 2019 r.%%;

Drugi przyktad omawianego zalecenia dotyczy Malty. Celem koordynacji obszaru
ksztatcenia, w tym dla potrzeb branz turystycznych rekomenduje sie
skoncentrowanie polityki gospodarczej zwigzanej z inwestycjami na badaniach
naukowych i innowacji, obnizeniu zageszczenia ruchu turystycznego oraz
wigczajgcemu ksztatceniu i szkoleniu dla potrzeb branz turystycznych.

22.Zalecenie Rady z dnia 13 lipca 2018 r. w sprawie krajowego programu reform

Stowacji na 2018 r. oraz zawierajgce opinie Rady na temat przedstawionego

przez Stowacje programu stabilnosci na 2018 r. (2018/C 320/24)%.

W podobnym duchu byly formutowane zalecenia wobec Stowaciji, tutaj jednak
w przeciwienstwie do Malty zwr6cono uwage, w gtownej mierze, na poprawe jakosci i
integrujgcego charakteru edukaciji, cho¢ nie tylko w obszarze turystyki.

Chcac odniesc¢ sie kompleksowo do omowionych zagadnien harmonizaciji
regulacji ksztatcenia kadr na poziomie $rednim i wyzszym dla potrzeb branz
turystycznych nalezy dokonac¢ analizy krajowych regulacji objetych tym procesem, co
nastgpi w kolejnym rozdziale niniejszego opracowania. Biorgc jednak pod uwage
cele niniejszego rozdziatu nalezy przyjac, iz Unia Europejska nie przyjmuje

90 http://dit.wroc.pl/doc/COM%202014%2085%20europejskie%20zasady%20PL.pdf

9 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zalecenie-rady-z-dnia-9-lipca-2019-r-w-sprawie-krajowego-
programu-reform-69220698

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0910(24)&from=GA
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instrumentow harmonizujgcych, ktdrych przedmiotem bytyby zagadnienia ksztalcenia
w obszarze turystyki na poziomie zawodowym, srednim czy wyzszym. Giownymi
instrumentami znajdujgcymi tutaj zastosowanie sg niewigzgce instrumenty miekkie.
Wskazane w nich dziatania majg jedynie charakter wskazowek i rekomendaciji

kierowanych przez wydajgce je instytucje do panstw cztonkowskich.
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ROZDZIAL IV

IDENTYFIKACJA REGULACJI KRAJOWYCH OBJ ETYCH PROCESEM
HARMONIZACJI

Pierwszym krokiem w rozwazaniach nad wdrazaniem norm z zakresu
ksztatcenia kadr na poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb branz turystycznych jest
identyfikacja krajowych regulacji objetych tym procesem. Zblizanie przepisow
prawnych na poziomie unijnym jest procesem wielowgtkowym i wymagajgcym
duzego zaangazowania wielu podmiotéw. W doktrynie wskazuje sie, iz procedura ta
sktada sie z:

1) implementacji do krajowego porzgdku prawnego;

2) stosowania zaaplikowanych rozwigzan przez organy administracji
publicznej i sgdy;

3) przestrzegania norm przez podmioty do tego zobligowane®:.

Generalny obowigzek uzupetniania regulacji w obszarze ksztatcenia kadr na
poziomie srednim i wyzszym dla potrzeb branz turystycznych wynika z
zaprezentowanych w poprzednim rozdziale regulacji UE. Nalezy podzieli¢
stanowisko H. Zawistowskiej, zgodnie z ktérym turystyka i edukacja jako obszary
dziatania nadal lezg w kompetencji panstw cztonkowskich®*.

Na wstepie nalezy rozpoczg¢ analize od regulacji implementujgcych
omowione w poprzednim rozdziale dyrektywy. Wigzg one co do celu jaki naktadaja,
natomiast panstwa cztonkowskie majg mozliwos¢ wyboru formy i sposobu ich
implementacji®.

1. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych®® oraz akty wykonawcze do niej®’;

%S por. M.Kenig-Witkowska, Prawo srodowiska UE zagadnienia systemowe, Warszawa 2011, s. 166.

%h. Zawistowska, Wptyw Unii Europejskiej na polityke turystyczng panstw cztonkowskich, s. 183 (w:) Turystyka
wobec zmian wspdtczesnego Swiata zmiany, bariery, innowacje (red.) A. Niezgoda, G. Gotembski, Poznan 2014.
9 M.Kenig-Witkowska, op. cit., s.168.

% Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 548),

97 https://www.msit.gov.pl/pl/turystyka/prawo/7635,Ustawa-o-imprezach-turystycznych-i-powiazanych-
uslugach-turystycznych-oraz-akty-.html
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Ustawa wraz z rozporzgdzeniami w zakresie swojej regulacji wdraza
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzgdzenie (WE). Ustawa nie reguluje zadnych kwestii zwigzanych
z ksztatceniem, ale znaczenie tej regulacji powinno by¢ uwzgledniane w programach
ksztalcenia i szkolen. Co do konkretnych rozwigzan harmonizujgcych rynek w
zakresie ksztalcenia na potrzeby branz turystycznych zaproponowano jednak
uregulowanie kwestii pilota wycieczek odpowiedzialnego za przebieg imprezy
turystycznej. Podniesienie powyzszej sprawy w ustawie jest rezultatem tej propozyciji.
W tym zakresie pojecie to musi by¢ odczytywane w odniesieniu do ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikéw turystycznych®. Zgodnie z powyzszym pilotem wycieczek moze by¢
wylgcznie osoba, ktéra:

i.ukonczyta 18 lat;

ii.nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku z
wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

iii.posiada wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe.

Ten ostatni element jest najbardziej istotny i w pewnym stopniu realizuje
postanowienia Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 30
czerwca 2010 r. - Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie —
nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego /COM/2010/0352°%°.
Przede wszystkim regulacja w tym obszarze umozliwia podniesienie kompetencji
zawodowych pracownikéw tego sektora, poniewaz dopuszcza do jego wykonywania
osoby, ktore spetniajg w okreslonym stopniu cenzus wyksztatcenia.

2. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare!;
Ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony

konsumentow w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw timeshare, umow o

98 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 238).

9 www.europarl.europa.eu » documents > com > com_com(2010)0352_pl
100 Ystawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare (Dz.U. 2011 nr 230 poz. 1370).
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diugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany. Ustawa w
gtébwnej mierze reguluje kwestie cywilnoprawne takie jak: umowa timeshare, umowa
o dtugoterminowy produkt wakacyjny, umowa posrednictwa w odsprzedazy oraz
umowa 0 uczestnictwo w systemie wymiany, niemniej jednak stanowi podstawowy
akt prawny, ktérego tres¢ musi by¢ przestrzegana na rynku. Dodatkowo
postanowienia tego aktu normatywnego powinny by¢ kazdorazowo brane pod uwage
w sytuacji ustalania zakresu ksztatcenia adeptow potrzebnych do rozwoju branzy
turystycznej, cho¢ w swej istocie ustawa ta nie dotyka problematyki edukacji

3. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcéw!o?;

Ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgcg ustug na rynku
wewnetrznym?'92, Ustawa co prawda dotyczy nie tylko kwestii istotnych dla branzy
turystycznej, to jednak stanowi odzwierciedlenie konstytucyjnych zasad wolnosci
dziatalnosci gospodarczej, praworzgdnosci, pewnosci prawa, niedyskryminacji oraz
zrownowazonego rozwoju. Kazdy z tych elementéw jest niezbedny do
funkcjonowania rynku ustug turystycznych a ochrona i wspieranie wolnosci
dziatalnosci gospodarczej takze w tym sektorze przyczyniajg sie do rozwoju
gospodarki jako catosci. Powyzsze moze przewidywac pewne ograniczenia wolnosci
gospodarczej np. poprzez wprowadzenie wymogu uzyskiwania wpisu do rejestru. W
turystyce wymogi te nie dotyczg co prawda kwalifikacji, ale wystepujg chocby na
rynku imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Dgzenie do
zagwarantowania praw przedsiebiorcéw oraz zapewnienie ciggtego rozwoju
dziatalnosci gospodarczej w warunkach wolnej konkurencji odzwierciedla nie tylko
postulaty wynikajgce z wdrazanej dyrektywy. Réwniez Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 30 czerwca 2010 r. - Europa —
najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego /COM/2010/0352 wskazywat na priorytetowe
dziatania w tym obszarze. Z kolei komunikat Komisji Europejskiej z dnia 19
pazdziernika 2007 r. ,Agenda na rzecz zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki

101 ystawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292, 1495).
102 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32006L.0123
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europejskiej” (COM(2007) 621 final)'% stanowi zrédto prawa, w ramach ktérego
postuluje sie promowanie zrownowazonego i konkurencyjnego rozwoju turystyki
majgcego za cel zmobilizowanie jednostek zajmujgcych sie wiedzg (uniwersytety,
szkoly branzowe, etc.).

4. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej®4.
Ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy

2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych'%®, W odniesieniu do przewodnikéw gorskich,
jedynego zawodu regulowanego w obszarze runku ustug turystycznych harmonizacja
przepisOw zostata przeprowadzona dodatkowo na gruncie rozporzgdzenia Ministra
Sportu i Turystyki z dnia 5 stycznia 2017 r. w sprawie stazu adaptacyjnego i testu
umiejetnosci w toku postepowania w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania
zawodu przewodnika gorskiego'®®. Podstawg do wydania wskazanego wyzej aktu
wykonawczego byta wtadnie ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.

0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Sam zawdd przewodnika gérskiego pozostaje
domeng uwarunkowang na gruncie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych'®’ oraz
niektérych aktow wykonawczych do tego dokumentu, jakimi sa:

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w
sprawie nabywania uprawnien przewodnika gorskiego'°s;

* rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w
sprawie wysokosci optat za sprawdzenie kwalifikacji 0s6b ubiegajgcych sie o

uprawnienia przewodnika gorskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego

103 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0621:en:HTML
104 Ystawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w paristwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2272, z 2019 r. poz. 534, 577).

105 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32005L0036

106 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 5 stycznia 2017 r. w sprawie stazu adaptacyjnego i testu

umiejetnosci w toku postepowania w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
gorskiego (Dz.U. poz. 113).

107 ystawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz. U.z 2017 r., poz.1553,2361, z 2018 r. poz.650).

108 Rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnien

przewodnika gorskiego (Dz.U.p0z.868).
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oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkow komisji egzaminacyjnych dla

przewodnikéw goérskich i komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych®;

* rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w
sprawie egzaminow jezykowych z jezyka obcego dla przewodnikow
turystycznych i pilotéw wycieczek?!©,

Zawod przewodnika gorskiego jest zawodem zaufania publicznego i ma
bezposredni wptyw na zycie i zdrowie publiczne, dlatego tez zawdd ten zostat ujety w
rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie wykazu
zawodow regulowanych i dziatalnosci regulowanych, przy wykonywaniu ktorych
ustugodawca posiada bezposredni wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo publiczne,
w przypadku ktérych mozna wszczgé postepowanie w sprawie uznania
kwalifikacjit'!. Biorgc powyzsze pod uwage Rzeczpospolita Polska, dzieki regulacjom
w tym obszarze posiada prawne mozliwosci dokonania tzw. wstepnego sprawdzania
kwalifikacji przewodnikéw gorskich, ktorzy ubiegajg sie o wydanie europejskiej
legitymacji zawodowej w celu prowadzenia dziatalnosci przewodnika gorskiego lub
Swiadczenia tymczasowego i okazjonalnego ustug przewodnika gorskiego na terenie
Polskit!?,

Kompleksowa ocena dynamiki harmonizacji regulacji prawnych w obszarze
ksztatcenia kadr na poziomie Srednim i wyzszym dla potrzeb branz turystycznych
powinna sktada¢ sie rowniez z rozwoju w dziedzinie szeroko rozumianej nauki. W
literaturze zwraca sie uwage, iz inwestycje w rozwoj nowych technologii Swiadczg o
0g6lnym poziomie wyksztatcenia spoteczenstwal'?, co w obszarze unijnym powinno
by¢ dodatkowo wspierane. Duza swoboda panstw cztonkowskich UE w obszarze

ksztatcenia na potrzeby branz turystycznych pozwala postawi¢ wniosek, iz

109 Rozporzadzenia Ministra portu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie wysoko$ci optat za sprawdzenie
kwalifikacji oséb ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika gorskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego
oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkéw komisji egzaminacyjnych dla przewodnikdow gérskich i komisji
egzaminacyjnych jezykéw obcych (Dz.U.p0z.862).

110 Rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzamindw jezykowych z
jezyka obcego dla przewodnikdw turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. poz.869).

11 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie wykazu zawoddw regulowanych
i dziatalnosci regulowanych, przy wykonywaniu ktdrych ustugodawca posiada bezposredni wptyw na zdrowie lub
bezpieczenstwo publiczne, w przypadku ktérych mozna wszcza¢ postepowanie w sprawie uznania kwalifikacji
(Dz.U., poz. 468).

112 Szerzej na ten temat uznawania kwalifikacji: D. Borek, E.Wyrwicz Rola systemu IMI w uznawaniu kwalifikacji
przewodnikéw gorskich (materiat w publikacji), Krakow 2019.

13p, Milczarek, Unia Europejska we wspodtczesnym Swiecie, Warszawa 2005, s. 57.
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harmonizacja rynku gospodarki turystycznej moze wywiera¢ wiekszy wptyw na
ujednolicanie programoOw nauczania, anizeli dedykowana temu obszarowi dziatalnos¢
organow UE. ldentyfikacja regulacji krajowych objetych procesem harmonizacji, jest
wiec skromna i w przewazajgcej czesci fragmentaryczna. Swiadczy to o braku
wyraznej i jednolitej linii Unii Europejskiej w obszarze strategii ksztatcenia w

turystyce.

ROZDZIAL V

WNIOSKI | REKOMENDACJE — DOTYCZ ACE MOZLIWOSCI POSTULOWANIA
ZMIAN REGULACJI KRAJOWYCH DOTYCZ ACYCH KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO DLA BRAN Z TURYSTYCZNYCH

Turystyka, a co za tym idzie réwniez ksztatcenie zawodowe dla branz
turystycznych nie nalezy do priorytetow polityki unijnej, nie istnieje w szczegdélnosci
spéjna polityka unijna w tym zakresie. Analiza regulacji w tym obszarze wykazala, iz
regulacje hard law w postaci rozporzagdzen, dyrektyw czy decyzji dotyczg wytgcznie
pewnych elementow, ktore tylko w niewielkim stopniu dotyczg problematyki
ksztatcenia zawodowego w turystyce. Celem nadrzednym regulacji soft law zdajg sie
by¢ kwestie podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych.
Podstawowym zrodiem jej osiggniecia sg pracownicy, ktorych kompetencje powinny
by¢ ujednolicane w ramach budowania rynku wewnetrznego.''* Jak wskazuje T.
Studzieniecki ,w Scistej wspotzaleznosci pozostaje polityka turystyczna panstwa i
Unii Europejskiej”.t*> Kompetencje Unii Europejskiej w zakresie zblizania regulaciji
prawnych dotyczgcych ksztatcenia zawodowego dla branz turystycznych to tzw.
kompetencje wspierajgce, ktérych celem jest wylgcznie wspieranie i uzupetnianie
dziatan panstw cztonkowskich.'® Zasadniczym wyzwaniem UE jest dalsza,

114 76b. H. Zawistowska, Wptyw Unii Europejskiej na polityke turystyczng panstw cztonkowskich, s. 184 (w:)

Turystyka wobec zmian wspdtczesnego swiata zmiany, bariery, innowacje (red.) A. Niezgoda, G. Gotembski,

Poznan 2014.
151, Studzieniecki, Polityka turystyczna panstwa w aspekcie priorytetéw strategicznych Unii Europejskiej, s. 308
(w:) Wyzwania wspotczesnej polityki turystycznej problemy polityki turystycznej (red.) A. Rapacz, Wroctaw 2012.

116 Ibidem, s. 310.
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skuteczna integracja!’, bowiem dotychczasowe zrédta prawa w niedostateczny
Sposob spenity swojg role. Postulowaé nalezy zgodnie z politykg spojnosci
wspieranie innowacyjnej przedsiebiorczosci oraz gospodarki opartej na wiedzy**8.
Warto prébowac powigza¢ w obszarze wiedzy turystyke z innymi dziedzinami, co
pozwala na uzyskanie nowej optyki. J. Niewegtowski wskazuje, iz turystyka ma wiele
wspolnego z krajoznawstwem, dlatego te dwie dziedziny postrzega w sposéb dosé
zbiezny. Przede wszystkim autor ten zwraca uwage na cztery podstawowe cechy
charakterystyczne bedgce spojne dla obu tych obszarow traktowanych jako nauka.
Charakterystykami tymi bedg zatem:
i. aspekty dydaktyczne zwigzane z uczeniem sie;
ii. traktowanie tych obszarow jako dyscyplin nauczanych w
szkotach;
iii. definiowanie obu kwestii jako zmierzajgcych do rozwijania nauki
w sensie tresciowym;
iv. dziatania prowadzone przez specjalistow.*?

Na poziomie wyzszym wzrasta poziom ksztatcenia w szczegdlnosci jesli
chodzi o studia podyplomowe, co daje znacznie bardziej wyspecjalizowang wiedze i
uzupeia tytuty zawodowe.*?° Niektére z krajow, jak np. Wiochy wprowadzity
dodatkowe programy w szkolnictwie wyzszym akademickim w postaci tzw.
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku: ,Nauka o turystyce oraz planowanie i
zarzadzanie systemami turystycznymi”.*?! Zréznicowanie w nauczaniu na poziomie
wyzszym dla potrzeb branz turystycznych w UE nakazuje stwierdzi¢, iz obszar ten
moze by¢ wspierany przez UE, natomiast ciezko mowi¢ o wspoélnych procedurach
przyjetych przez kraje cztonkowskie. W szczegolnosci akty prawa UE mowig tylko o
tym, ze w miare mozliwosci w cykl studiow uniwersyteckich nalezatoby wigczac
zagadnienia zwigzane z turystyka. Tak sformutowane wytyczne dajg odpowiedz,

ktéra wskazuje na duzg dowolnos¢ w budowaniu programéw nauczania i

117
118

K. tastawski, Od idei do integracji europejskiej, Warszawa 2004, s. 378.

P.Stronkowski, P.Krasuski, Program Operacyjny Kapitat Ludzki i jego zastosowanie w dziatalnosci sportowe;j,
s. 168 (w:) Sport i Unia Europejska, red. J. Foks.
119 J. Niewegtowski, Wartosci Wychowawcze turystyki, s. 297 (w:) Aksjologia turystyki, (red.) Z. DziubiAski,

Warszawa 2006.

120 £y tourism skills: 'Mapping and performance check of the supply side of tourism education and training,

Bruksela 2016, s. 50.
121 Ibidem, s. 50.
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przyjmowaniu zasad regulacyjnych w tym obszarze. W krajach tzw. ,nowej Unii” jak
Butgaria czy Rumunial?? badania wskazujg na zapotrzebowanie na studia
praktyczne, pracodawcy mocno podkreslajg, ze studia licencjackie w zakresie
turystyki powinny zosta¢ znaczgco przemodelowane!?3. W obecnym modelu istnieje
podziat studiéw na profile: ogolnoakademicki i praktyczny, co w znacznym stopniu
przyczynia sie do wysokiego poziomu ksztatcenia w polskich placowkach.
Ksztatcenie na poziomie srednim w branzach turystycznych ma znacznie
wiekszy wymiar praktyczny, anizeli teoretyczny, w przeciwienstwie do studiéw
wyzszych. W wielu krajach UE ksztatcenie na poziomie branzowym odbywa sie
najczesciej po ukonczeniu ksztatlcenia obowigzkowego. Bezwzglednie zapewnienie
ksztalcenia i szkolenia zawodowego powinno by¢ obowigzkiem w przypadku tzw.
,zawodow regulowanych”. Dobrym przyktadem moze by¢ Szkota Przewodnikéw
Turystycznych, nadzorowana przez Cypryjska Organizacje Turystyczng we
wspotpracy z Uniwersytetem Cypryjskim.*?4 W wielu przypadkach programy
ksztalcenia na poziomie srednim odnoszg sie czesto do zawodow niszowych. Ta
réznorodnosé programéw nauczania jednoczesnie jest spowodowana popytem,
wyrazonym przez pracodawcow i wkadze oswiatowe. W wielu przypadkach
zaangazowanie pracodawcow powoduje mozliwos$¢ wptywania na zmiany i
zréznicowanie programoéw nauczania?®. Problemem, na ktéry zwraca szczegdélng
uwage branza moze by¢ przyciagnie kadry nauczycielskiej z duzym doswiadczeniem

w branzy lub aktualizowanie przez nig wiedzy i umiejetnosci.

122\ publikacji EU tourism skills: '"Mapping and performance check of the supply side of tourism education and

training, Bruksela 2016, wskazuje sie m.in. Rumunia: licencjat z turystyki zazwyczaj obejmuje moduty w zakresie
zarzadzania turystyka, technologii hotelowej i restauracyjnej, ekoturystyki, turystyki wiejskiej, zréwnowazonego
rozwoju i marketingu turystycznego. * Wegry: licencjat z turystyki oferuje mozliwos¢ specjalizacji w zarzadzaniu
hotelami, gastronomii, organizowaniu wycieczek, zarzagdzaniu zdarzeniami i zarzgdzaniu miejscem docelowym. ¢
Hiszpania: licencjat z turystyki oferuje miedzy innymi moduty zarzgdzania goscinnoscig i zarzadzania
wydarzeniami. * Malta: University of Malta zapewnia tytut magistra w zakresie zréwnowazenia kulturowego i
turystyki. * Rumunia: jeden uniwersytet oferuje tytut licencjata w dziedzinie turystyki kulturalnej, podczas gdy
niektére wydziaty teologiczne oferujg tytut magistra zarzadzania turystyka religijng. ¢ Portugalia: chociaz w
Lturystyce” jest 27 stopni, istniejg réwniez specjalistyczne kursy prowadzace do dyplomédw z turystyki i rekreacji,

zrownowazonej turystyki, ,,turystyki, rekreacji i dziedzictwa”, ekoturystyki i zarzgdzania wydarzeniami.

123 £y tourism skills: 'Mapping and performance check of the supply side of tourism education and training,

Bruksela 2016, s. 50.
124 £y tourism skills: 'Mapping and performance check of the supply side of tourism education and training,
Bruksela 2016, s. 54.

125 Ibidem, s. 62.
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Whiosek jaki ptynie z przeprowadzonej analizy, wskazuje, ze opracowanie
europejskiego certyfikatu turystycznego ksztatcenia zawodowego pozostaje tylko
postulatem w wymiarze ksztatcenia zawodowego. Wytgcznie podjecie wspolnej
paneuropejskiej inicjatywny moze przyczynic sie do realizacji zaktadanego przez
EKSP postulatu. Polska w ksztatceniu zawodowym w obszarze przewodnikow
gorskich ma szanse sprostac¢ przynajmniej cze$ciowo temu zatozeniu. Wspélne
wytyczne, opracowanie podziatu na zawdd przewodnika gorskiego i
wysokogorskiego moze okazac sie rozwigzaniem nowatorskim i spéjnym dla catej
UElZG.

Biorgc pod uwage przeanalizowane akty prawne, nalezy uznac iz zmiany w
prawodawstwie krajowym nie sg ograniczane przez prawo UE. Celem Wspalnoty jest
wspieranie wspolnych dziatan i wzywanie do ich podejmowania, nie istniejg
ograniczenia w obszarze ksztatcenia dla potrzeb branz turystycznych, co pozwala na
budowanie wspaolnej polityki europejskiej w zakresie ksztatcenia turystycznego.
Polityki, poniewaz wspolne regulacje na ten moment trudno bytoby wypracowac.
Znacznie wazniejszym jest sprawne formutowanie wspdlnego rynku i realizacja jego
zalozen. T. Burzynski wskazuje, iz ,duza rotacja pracownikow wymusza (...)
prowadzenie systematycznych szkolen zwigzanych z podnoszeniem i budowaniem
nowych kwalifikacji”.*?” Podobnie B. Walas, uwaza iz w zakresie ksztatcenia na
poziomie wyzszym dla potrzeb branz turystycznych powinno nastgpic ,scislejsze
zwigzanie sie z przedsiebiorstwami w zakresie ustug badawczo-rozwojowych”.*28 W
kontekscie powyzszych wyzwan odpowiedzig na postulaty moze byc realizacja celéw
Zintegrowanej Strategii Umiejetnoscit?®. Zaktada ona bowiem, ,tworzenie mozliwosci
i warunkoéw do rozwoju umiejetnosci (...) niezbednych do wzrostu gospodarczego
(...).1%0 Z przeprowadzonej analizy ptynie zatem zasadniczy wniosek zgodnie z
ktorym fakt, iz UE przystugujg w obszarze edukaciji jedynie kompetencje do dziatan o

charakterze koordynacyjnym, wspierajgcym i uzupetniajgcym powoduje, ze Polska

126 https://prawoturystyczne.com/2019/03/05/spotkanie-srodowiska-przewodnikow-gorskich-i-

wysokogorskich-oraz-instruktorow-i-trenerow-alpinizmu-w-msit/

127g Alejziak, Trendy na rynku pracy, s. 28 (w:) Badanie opinii pracodawcow na temat obecnych i przysztych

kompetencji pracownikow w sektorze turystyki, Krakow 2018-2019, red. T. Burzynski.

1285 Walas, Trendy rozwojowe w krajowej i miedzynarodowej edukacji turystycznej i jego zlecenia dla potrzeby

projektu POWR 02.12.00-001016 pod nazwga sektorowa rada ds. kompetencji, Krakow 2018-2019, s. 58.
129

130

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna), Warszawa 2019, MEN
Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes$¢ ogdlna), Warszawa 2019, MEN, s. 11
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ma znaczng swobode podejmowania dziatan legislacyjnych, bowiem w obszarze
ksztatcenia zawodowego Traktaty nie przewidujg mozliwosci harmonizacjit3t.wW
przypadku turystyki regulacje UE nie harmonizujg, a tym samym nie ograniczajg
swobody panstw cztonkowskich w zakresie regulowania tej problematyki. Jesli
wystepujg bariery prawne — to sg one rezultatem regulacji krajowych, ktére mogg

rézni¢ sie miedzy sobg w poszczegolnych krajach cztonkowskich UE.

Podsumowanie

Analiza zawarta w niniejszym raporcie odpowiedziata na postawione we
wstepie pytanie. Regulacje prawne UE wywierajg wptyw na ksztatcenie kadr dla
potrzeb branz turystycznych w Polsce. W tym celu wykorzystano metody badawcze
wiasciwe dla nauk prawnych, ktore okazaty sie skuteczne. Metoda dogmatyczno-
prawna oparta byta o analize tekstéw prawnych'3? i byta metodg podstawowg dla
niniejszego raportu. Obligatoryjnie musiata zosta¢ poprzedzona metodg analizy
polegajgca na poddaniu badaniu systemu'33 zrédet prawa UE. Metoda historyczno-
prawna pomogta z kolei w przedstawieniu ewolucji'** podejscia UE do obszaru
regulacji ksztatcenia w turystyce na przestrzeni lat.

Rozdziat pierwszy postuzyt identyfikacji regulacji UE obejmujgcych
problematyke ksztatcenia, w tym ksztaticenia zawodowego w panstwach
cztonkowskich UE.

W rozdziale drugim opisano obszary objete harmonizacjg prawa i ustalono
zakres tej harmonizaciji.

Trzeci z rozdziatéw dat odpowiedz w sprawie ukazania przepiséw krajowych
dotyczgcych ksztatcenia zawodowego dla potrzeb poszczegdinych branz
turystycznych na poziomie zawodowym, srednim i wyzszym objetych harmonizacja.

Czwarty z zaproponowanych rozdziatow postuzyt z kolei identyfikacji
obszaréw, w ktorych wytgczona jest mozliwos¢ dokonywania na szczeblu krajowym
zmian przepisOw regulujgcych ksztatcenie kadr dla potrzeb branz turystycznych.

181y, Zawistowska, Przewodnictwo turystyczne w prawodawstwie unijnym, (w:) Przewodnictwo turystyczne w

prawodawstwie polskim i europejskim, Krakow 2011, s. 33.

132 http://prawo.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2017/11/Vademecum_Seminarzysty.pdf
133

134

Zob. T. Barankiewicz, Wspdtczesne metody badania prawa, (w:) Studia Prawnicze KUL 1/2010.
Zob. T. Barankiewicz, Wspétczesne metody badania prawa, (w:) Studia Prawnicze KUL 1/2010.
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Pigty z zaproponowanych rozdziatéw postuzyt wypracowaniu wnioskow i
rekomendacji, w szczegolnosci w zakresie przewodnictwa gorskiego, ktére wskazuje
na duzy potencjat obszaru prowadzonych badan.

Podsumowanie rozwazan, tak jak zasygnalizowano na wstepie ukazuje wyniki
podjetych badan dla potrzeb branz turystycznych w zakresie ksztatcenia. Podkresli¢
nalezy, ze regulacje unijne wywierajg niewielki wptyw na obszar ksztatcenia na
potrzeby turystyki. W szczegdélnosci edukacja turystyczna nie stanowi priorytetu w
dziataniach podejmowanych przez Unie Europejskg i jej stuzby legislacyjne, dlatego
tez wewnatrzkrajowa dowolnos¢ prawodawcza jest dosé duza. Ogolny obraz
uzyskany w ramach zaprezentowanej analizy wskazuje na duze mozliwosci, jesli
chodzi o dokonywanie na szczeblu krajowym zmian w przepisach obejmujgcych
obszar ksztatcenia w turystyce. Dla realizacji ksztatcenia w turystyce nie wytgczono
w zasadzie w zadnej z analizowanych regulacji mozliwosci przyjmowania krajowych

rozwigzan sui generis.
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